
Shells druppel op 
de gloeiende plaat

Shell wil zijn klanten helpen te besparen. Maar 
het heeft geen behoefte om zich te profileren
als duurzame energiemaatschappij. MARKETING

EDUCATIE
Linda van Schaik

Shell wordt gepercipieerd als een duur merk. Dat blijkt uit een onderzoek naar spontane merkassociaties, 
dat vorige week op verzoek van Adformatie is uitgevoerd door Mindworld, (Ciao Surveys leverde het 
panel). Aan 150 respondenten werd gevraagd om spontane associaties te geven voor Shell, BP en tank-
stations in het algemeen, en daar een waardeoordeel over uit te spreken, van negatief tot zeer positief. 

MONOPOLIST
Het blijkt dat Nederlanders benzine tanken in het algemeen associëren met ‘duur’. 26 pct noemt 
‘prijsstelling’ en waardeert dat negatief. Gevraagd naar Shell noemt echter 37 pct de prijs, met dezelfde 
negatieve waardering, een verschil van 11 pct. Saillant detail daarbij is overigens dat 7 pct van de 
respondenten Shell associeert met ‘prijsbepalend’ en ‘monopolist’. Die associatie wordt ook nog eens 
negatief gewaardeerd. Het lijkt erop dat de inspanningen van Shell op dit vlak, zich nog niet uitbetalen. 

PERCEPTIE: SHELL = DUUR
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‘NIET MET HET VINGERTJE  WIJZEN’
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Uit het eerder genoemde onderzoek van Mindworld blijkt ook dat tankstations 
niet geassocieerd worden met groen of duurzaam. Wel met benzinelucht (12 pct, 
negatief) en snacks en snoep (28 pct, positief). Van Shell mag getuige bovenstaand 
verhaal niet verwacht worden dat het als duurzaam wordt gezien. Opvallend is dat 5 
pct van de respondenten BP wél associeert met duurzaamheid. Dat wordt overigens 
zeer positief gewaardeerd. Opmerkelijk, want er mag niet aangenomen worden dat de gemiddelde 
Nederlander op de hoogte is van de duurzame handel en wandel van BP, (bijvoorbeeld in vergelijking met 
Shell). Het lijkt er dan ook sterk op dat de introductie van het groene BP-logo hier een rol in speelt. 

KLANTVRIENDELIJK
Meer verschillen tussen Shell en BP: 7 pct vindt Shell klantvriendelijk en waardeert dat als positief. 11 pct 
vindt BP klantvriendelijk en waardeert als zeer positief. 17 pct associeert Shell met kwaliteit (positief). 
8 pct associeert BP met kwaliteit (zeer positief).

LOGO GROEN = DUURZAME BENZINE?

BrandBase: AutoRAI activatie + Viral
Edelman: pr-strategie en executie
Mediacom: strategie mediamiddelenmix
Proximity Amsterdam: communicatie op stations, 
e-mailings, bannering
UbachsWisbrun/JWT: ATL + online strategie en 
productie

BUREAUCREDITS

1 CENT

FOSSIELE BRANDSTOF

www.shell.com/fuelsave
www.goedkooptanken.nu
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